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Mensaje del Director General




Mensaje del Director General

Estimado lector,

Le presento nuestro Informe Publico
haciendo una breve reflexion sobre lo
que ha significado el ano 2020 y mi-
rando siempre al futuro, tanto proximo
como lejano, siendo conscientes de
que nuestras decisiones de ayer y de
hoy, tienen un impacto en el mafana.

Hablar de 2020 significa hacer alusion
al COVID-19, una pandemia que ha
cambiado nuestro entorno y que nos
ha puesto a prueba como personas y
como organizaciones. Hablamos del
evento mundial mas significativo de
las Ultimas décadas. Y dentro de ese
evento mundial, la industria quimica ha
sido considerada esencial por el Go-
bierno de Espana.

¢ Qué quiere decir ‘esencial’? Esen-
cial es algo necesario, fundamental e
imprescindible. Formar parte de una
industria catalogada como esencial
conlleva ser mas grandes que nosotros
mismos. Supone que nuestras actua-
ciones tienen un impacto social impor-
tante. Habitamos en una sociedad que
no puede vivir sin quimica y me siento
muy orgulloso de poder decir que, des-
de Dow, entendemos las implicaciones
que de eso se derivan.

Desde el principio de la pandemia,
tuvimos clara nuestra prioridad: pro-
teger la salud de nuestros empleados
y la de los contratistas que nos dan
servicios. No obstante, también en-
tendimos nuestro compromiso como
agente social: garantizar la produccion
y abastecimiento a esos mercados tan
necesarios en 1os meses mas criticos.
Ya fuera con productos farmacéuticos
o desinfectantes, asi como otros de
primera necesidad para la salud y la ali-
mentacion, en Dow no hemos parado
la actividad en ningun momento, con
el fin de garantizar la continuidad de la
cadena de suministro.

Adicionalmente, no hemos escatimado
esfuerzos por superar las adversidades
de un entorno econdmico sumamente
volatil, en el que hemos visto como se
veian reforzados los negocios mas vin-
culados a los sectores de la alimenta-
cion e higiene.

La pandemia tampoco ha diluido nues-
tro objetivo de liderar la transicion a una
sociedad mas sostenible, sino todo lo
contrario. Nos hemos comprometido
con nuevas y ambiciosas metas para
reducir emisiones, eliminar los residuos
plasticos y avanzar hacia una econo-
mia circular. Nos hemos fijado lograr la
neutralidad de carbono en 2050, ali-
neandonos asi al Acuerdo de Paris.

Asimismo, dia a dia afianzamos nues-
tra apuesta por la innovacion sos-
tenible, dando ejemplo en nuestra
propia compafia, con la inauguracion
en 2020 del Centro de Innovacion
de Pack Studios Tarragona. Un cen-
tro que sera estandarte y ejemplo de
lo que seran los plasticos del futuro:
sostenibles y con un claro enfoque en
la economia circular.

Apesardelasincertidumbres conlas que
seguimos enfrentandonos, encaramos
el futuro fortalecidos por el enorme
esfuerzo realizado y por la conviccion del
gran servicio que prestamos a nuestros
clientes y a la sociedad. Continuamos
comprometidos con nuestro propoésito
de ser la companfia de ciencia de los
materiales méas innovadora, centrada
en el cliente, inclusiva y sostenible del
mundo.

Le dejo con la lectura de este Informe
que espero sea de su interés y que,
para nosotros, resume un afo intenso
y lleno de retos presentes y futuros.

Un cordial saludo,

Jon Bilbao

Director General de Dow para
Espana y Portugal
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Asi somos

Fundada en 1897 por Herbert H. Dow en Midland, Michigan
(Estados Unidos), Dow es una multinacional quimica con una
de las carteras tecnolégicas mas amplias de toda la indus-
tria. Llevamos mas de un siglo innovando y trabajando por
un futuro cada vez mas sostenible.

Nos mueve la responsabilidad de tener las capacidades vy el
talento para mejorar nuestra sociedad y no damos un paso
sin poner por delante nuestros valores (integridad, respeto

AMBICION

Ser la compania de cienciade los
materiales mas innovadora, centradaen el
cliente, inclusiva y sostenible del\mundo

...la resina
PRIMAL™ SF-208ER
utiliza la tecnologia
FORMASHIELD™

para eliminar el
formaldehido, crear
ambientes mas
limpios y disminuir la
aparicion de asmas
o alergias?

por las personas y proteccion de nuestro planeta) y nuestra
prioridad numero uno (proteger y garantizar la salud y segu-
ridad de nuestros empleados).

Ya sea porque colabores con nosotros, formes parte de
nuestra plantilla o entres en contacto con nuestra tecnologia
a través de tus marcas y productos favoritos, estamos en tu
dia a dia, aungque no siempre nos veas.

PROPOSITO

Contribuir a un futuro sostenible a través

de nuestra experiencia en ciencia de los

materiales y colaboracién con nuestros
grupos de interés

NUESTRA META
Crecimiento y maximo rendimiento

NUESTROS VALORES

Gy

Integridad

Una compainia global

Ventas en 2020

$38.542 millones

Respeto por las Personas

Proteccién del Planeta

] « D

\\ L./

Presencia

Centros de produccién

106 31 paises
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Nuestra estrategia

Integrar la INnnovacion en todo lo que
hacemos, porque es nuestro motor de
progreso y crecimiento

Solucionar los retos que nos plantean los
clientes, colaborando con ellos para desarrollar
productos de alto valor anadido

Crecimiento y
maximo rendimiento

Atraer, fomentar y retener el talento,
impulsando la inclusion y la
diversidad como fortalezas

Liderar la transicion auna'sociedad mas
sostenible, protegiendo el'medio
ambiente, la salud, la seguridad

Buen Gobierno

Nuestro compromiso con el Buen Gobierno nos dota del
marco de actuacion para progresar en la direccion correcta.
Para ayudarnos a cumplir nuestros compromisos, hemos
puesto en marcha una sdlida estructura de gobernanza
que garantiza que tanto nuestras actividades productivas
como nuestro programa de sostenibilidad global, satisfaga
nuestras necesidades empresariales y apoye los objetivos
ambientales y sociales de nuestra empresa.

Grupos de Interés

Nuestro papel en la sociedad va mucho
mas alla de nuestra propia actividad
productiva. Nosotros entendemos que
nuestro entorno forma parte de quiénes
somos y de a donde queremos llegar.
Por ello, tener una relacion de didlogo
y transparencia con nuestros grupos de
interés no solo es importante, sino que
€S necesario para seguir creciendo y
mejorando.

Clientes,

e
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Proveedores

Asi, el Gobierno Corporativo es una parte integral de nues-
tros valores fundamentales. El desarrollo de dichos princi-
pios y practicas se encuentra en la Guia de Gobierno Cor-
porativo, asi como en el conjunto de Codigos que incluyen
el Codigo de Conducta, el Codigo de Etica Financiera, De-
rechos Humanos, Suministros Responsables, y otras politi-
cas, estatutos y estandares disponibles aqui.

Administracion,
Legisladores,
Técnicos

Empleados y Comunidad,
Empresas de ONGs
Servicios

I’o’°~°~\
' )


https://s23.q4cdn.com/981382065/files/doc_downloads/com_charters/2021/Corporate-Governance-Guidelines-Final.pdf
https://s23.q4cdn.com/981382065/files/doc_downloads/com_charters/2021/Corporate-Governance-Guidelines-Final.pdf
https://corporate.dow.com/content/dam/corp/documents/legal/473-00001-05-dow-code-of-conduct.pdf
https://corporate.dow.com/en-us/about/legal/conduct/financial.html
https://corporate.dow.com/en-us/about/legal/conduct/human-rights.html
https://corporate.dow.com/en-us/about/legal/conduct/human-rights.html
https://corporate.dow.com/en-us/about/legal/conduct/conflict-minerals.html
https://corporate.dow.com/en-us/about/legal/conduct.html

S0U320U09

Nuestro compromiso sectorial

Asumimos el papel de liderazgo como una responsabilidad que nos lleva a ser proactivos en las principales organizaciones
empresariales y sociales que actuan en representacion de la industria, el comercio y la sostenibilidad tanto en Espafia como
en Europa, mas alla de los numerosos compromisos globales de Dow.

-
Comercio @ AmChamSpain  SUsness memm
l m—-ac—-«»mll%ue?m COUNCIL e

B o @
Productoras do Matestas pldssicas cicloplast

Grupo
G" govalel

Verde

==

s

...la tecnologia de
aislamiento de paneles
V PLUS Perform™
ayuda a crear edificios
mas sostenibles y
con mayor eficiencia
energética?
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Dénde estamos y qué hacemos en Espana

Conodcenos

Ribaforada [ @ Tudela

Tarragona B

] Madrid

. . Empleados*
Cifra de Lideres en " d':_’d 23
\| i Innovacion adnd:
egoclos ovacio Ribaforada: 17
950 Millones € Un 9% de la plantilla Tarragona 641
- . - D+
en Espafia (2020) esta dedicado a I+D+i TOTAL: 691
*a finales de 2020
Ribaforada (Navarra) Centro de Desarrollo y Servicio de Dow Polyurethanes
Tudela (Navarra) Centro de Desarrollo del Panel en Continuo celdelpa
Subpoligono Crackery " Octeno
p g Planta de « Etileno
Norte Octeno * Propileno y otros derivados
* Fraccion C4
* Gasolina de pirdlisis
* Fuel-oil de pirdlisis
Centros de « Centro de Excelencia Global para Films de Plasticos
Innovacion + Centro de Simulacion de Embalaje Industrial
, Pack Studios « Centro de Excelencia de Adhesivos Acrilicos
Subpoligono S
Tarragona S Centro de Servicio Técnico y Desarrollo para Dow
ur Industrial Solutions
Plantas de * Resinas de polietileno de baja densidad (LDPE)
Derivados * Resinas de polietileno de alta densidad (HDPE)
« DOWLEX™
+ VERSIFY™
« AFFINITY ™
« AFFINITY™ GA
< AGILITY™
« INTUNE™
+ ENGAGE™
« INSITE™
« Poliglicoles
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Pandemia y Produccién

Una reflexiéon de Ignasi Canagueral,
Director del Complejo Industrial

de Dow en Tarragona y del Hub de
Operaciones del Sur de Europa

2020 ha sido, sin duda, un afo complicado y desafiante
para Dow y para el Complejo Industrial de Tarragona, mar-
cado sobre todo por el COVID-19 y el confinamiento de
todo un pais.

Sin embargo, esta situacion totalmente excepcional nos ha
traido importantes aprendizajes. El primero de ellos es que
la pandemia ha dejado patente que el sector quimico es
esencial. Y lo es porque hay mercados que son necesarios
y que no pueden parar su produccion. Asi, pudimos ver de
primera mano un incremento de la demanda en los secto-
res sanitarios y de alimentacion, que obviamente cobraron
especial importancia durante la primera parte del ano.

Asimismo, otra de las grandes revelaciones que nos des-
cubrio la pandemia es que, a pesar de lo atipico de la si-
tuacioén, estabamos preparados y rapidamente nos adap-
tamos para seguir produciendo a igual ritmo que antes.
Y no solo eso, sino que desde Dow Tarragona seguimos
trabajando intensamente en la preparacion de dos impor-
tantes paradas programadas para 2021, con lo que eso
suponia en cuanto a planificacion, formacion y aplicacion
de medidas de seguridad y prevencion.

La tecnologia y la digitalizacion de muchas actividades,
proceso en el que ya estdbamos inmersos desde hacia
tiempo, también demostraron su utilidad y necesaria im-
plantacion. Por primera vez en nuestra historia, auditamos
instalaciones y procesos de forma remota y en tiempo real,
gracias a la utilizacion de tablets, robots y drones. Asimis-
mo, realizamos rapidamente la transicion al teletrabajo de
muchas personas de manera muy positiva, gracias a la tec-
nologia y la rapida adaptacion de nuestros equipos.

Durante el peor periodo de la pandemia, mantuvimos la
produccion, dimos respuesta a la demanda y preservamos
la seguridad y la salud de las personas, en momentos en
los que ni siquiera habia disponibilidad de EPIs ni pruebas
diagnésticas como PCRs.

En el cuarto trimestre, vimos la reactivacion paulatina del
mercado global quimico mucho antes de lo previsto. Y ello
nos ayuda a mirar al futuro con optimismo.

k& Durante el peor periodo de
la pandemia, mantuvimos la
produccion, dimos respuesta
a la demanda y preservamos
la seguridad y la salud de las
personas %)

Desde Dow, ya nos hemos preparado para ese futuro con
la definicion de nuestro nuevo Plan Estratégico para 2025
que marca las lineas maestras en las que vamos a trabajar
para alcanzar todo nuestro potencial. Un plan que hemos
disefiado sabiendo que queremos ser mas sostenibles, in-
novadores, inclusivos y centrados en nuestros clientes.

Externamente, el futuro también plantea importantes desa-
flos para para todo el sector quimico. Los méas apremiantes
son la descarbonizacion de nuestra industria y la reduccion
de la huella de carbono, la economia circular del plastico,
las redes cerradas o la tan mencionada transicion energé-
tica, que sdlo ocurrira si se apoya a la industria de manera
concreta con subvenciones directas.

Suceda lo que suceda, nosotros trabajaremos para estar
listos de cara al manana. Con valentia, con responsabili-
dad, con energia, con liderazgo y con mucha seguridad.

4@; Informe Pablico 2020 11
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Colaboramos estrechamente con nuestros clientes para dar solucion a sus desafios mas dificiles y nos es-
forzamos por hacer que sea mas facil, mas agradable y mas eficaz hacer negocios con nosotros, en persona
o virtualmente.

Mercados y Soluciones

Dow se alinea en torno a tres grandes areas de negocio:

PACKAGING & SPECIALTY INDUSTRIAL INTERMEDIATES PERFORMANCE MATERIALS
PLASTICS & INFRASTRUCTURE & COATINGS
-
2
3 LAA LAA LAA
(0) US & CAN US & CAN US & CAN
< APAC APAC APAC
O
=
L
(2]
L
14
o EMEA EMEA EMEA
* Hydrocarbons & Energy * Industrial Solutions * Coatings & Performance
* Packaging & Specialty e Polyurethanes Monomers
Plastics * Construction Chemicals e Consumer Solutions

e Envases flexibles y rigidos para e Aislamiento e (Cuidado personal
la alimentacién y el consumo  Muebles y ropa de cama e Hogar

* Salud e higiene e Calzado e Movilidad y transporte

* Césped artificial ¢ Edificacion e infragstructura ¢ Edificacion e infraestructura

* Aplicaciones de transmision de e Movilidad y transporte e FElectrénica
energia/telecomunicaciones y . . . '
tuberias de presion e Disolventes U Prgcgsamento industrial y

e Lubricantes Qquimico

¢ Movilidad y transporte ) . L
Y P e Pinturas arquitectonicas de

interior y exterior

e Tensioactivos

¢ Fluidos de transferencia de calor )
* Marcas viales

APLICACIONES Y USOS FINALES

e Energia . . .

e Ciencias de la vida * Revestimientos }rjdustnales
y protectores utilizados en

* Aplicaciones de consumo aplicaciones de metal, madera,
piel y papel
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Ofrecemos a los clientes una experiencia Unica

NUESTROS SERVICIOS SE
DISENAN PENSANDO EN
DAR RESPUESTA A SUS
NECESIDADES, para gue las
interacciones sean sencillas,
intuitivas y efectivas

e | anzamos nuestra plataforma
MobilityScience™ para me-
jorar la experiencia del cliente
adaptando productos, tec-
nologias y servicios en todos
los mercados de Dow para la
industria del transporte.

e Dow.com cuenta con una
plataforma de comercio
electronico que permite una
facil seleccion de productos
y muestras, asi como su
compra.

14 Informe Pablico 2020 ~<aEgTP>
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Agradable

COMPARTIMOS LA PASION
POR LA INNOVACION, la
transparencia y la agilidad,
para que el trabajo con nuestro
equipo sea cada vez mas
coémodo

Efectiva

NOS GANAMOS SU
CONFIANZA con nuestra
calidad y suministro fiable
mientras trabajamos para
mejorar sus objetivos
medioambientales

e Hemos estado al lado de
nuestros clientes durante los
momentos mas dificiles de la
pandemia, a través de inno-
vadoras campanas digitales
y herramientas de colabora-
cion, incluyendo mas de 180
seminarios y ferias virtuales.

e  Ampliamos nuestras
capacidades de gestion
de pedidos y visibilidad de
envios en Dow.com, nuestra
plataforma de comercio
electronico.

e Colaboramos con nuestros
clientes en nuevas tecnolo-
gias de reciclaje y conser-
vacion de recursos, como
parte de nuestros esfuerzos
para eliminar los residuos del
medio ambiente y fomentar
la economia circular.



https://www.dow.com/en-us/brand/mobilityscience.html

Creamos Valor

Resultados Generales de Dow Inc.

2020 supuso un gran reto para Dow a nivel global. El
COVID-19 provoco una bajada de la demanda sin prece-
dentes y los mercados se caracterizaron por su inestabi-
lidad y volatilidad. Ante esto, la Compafia establecié un
enfoque de costes muy disciplinario centrado en reducir
gastos y obtener liquidez, alinear aun mas la cartera de
productos a las necesidades del mercado y estar mas
cerca que nunca de nuestro consumidor final.

Ventas por Segmento Operativo 2020
(En millones de dolares)

$269
Corporativo $7’951
Performance

Materiales &
Coatings

$18,301
Packaging &
Specialty
Plastics

$38,542

$12,021

Industrial
Intermediates &
Infraestructure

Aungue las ventas netas reflejan una disminucion con res-
pecto al gjercicio anterior, cabe destacar que mejoraron no-
tablemente nuestros resultados durante el ultimo trimestre
de 2020, alcanzando niveles previos a la pandemia en mu-
chos de los negocios, con importantes aumentos en volu-
menes, precios y margenes. Asi, 2021 se perfila en clave
de recuperacion econémica y crecimiento gradual en todos
nuestros negocios.

Ventas por Zona Geografica 2020
(En millones de dolares)

$8,165 $12,969
W‘ Europa,
Oriente

Medio, Africa

e India

$13,582

Estados Unidos
y Canada

$38,542

$3,826

Latinoamérica

Resultados Generales de Dow Chemical Ibérica S.L.

Dow Chemical Ibérica S.L. (Dow en Espafia) cerrd 2020 con
una cifra de negocio de 950 millones de euros, lo que supone
un ligero descenso con respecto al ano 2019. El COVID-19
tuvo un importante impacto en la demanda de todos los
negocios, provocando una disminucion de la misma espe-
cialmente en el segundo trimestre, para luego registrar una

Dow Chemical Ibérica, S.L.

subida en la Ultima parte del afio. Este descenso afecté a
casi todos los negocios con la excepcion de Polyurethanes,
que incrementd ligeramente sus ventas en 2020. Asimismo,
cabe resaltar que, al ser considerada la Industria Quimica
un sector esencial, las unidades y centros de produccion no
dejaron de operar en ningln momento.

Sabias

Ejercicio 2020 Ejercicio 2019 ...con las
soluciones creadas
Cifra de negocio* 950 1.097 con VORAMER™

*Resultados en millones de euros

estamos presentes en
el mercado del corcho
con aplicaciones

como tapones para
botellas, piezas para la
aeronautica, materiales
de construccién y
calzado?
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Inversiones en la region Ibérica

Nuestras inversiones en Espana superaron la cifra de 32
millones de ddlares en 2020 y se enfocaron en proyectos
de mejora asociados con la seguridad v la fiabilidad de las
unidades de produccion.

LLa mayor parte de las inversiones se destinaron a la prepa-
racion de las dos grandes paradas de 2021 programadas

para el Cracker y la Planta de Polietileno de Baja Densidad,
ambas en el Complejo Industrial de Dow en Tarragona.

Resultados por Negocio

Hydrocarbons

El negocio de Hydrocarbons obtuvo unos buenos resultados
en 2020 gracias a la recuperacion de todos sus derivados en
la segunda parte del afio, a pesar del impacto del COVID-19
en la demanda y en los precios del petroleo y naftas.

Fue un periodo complicado para las refinerias, que estuvieron
produciendo a niveles minimos; mientras que la situacion fue
mas favorable para los derivados del Cracker, ya que la de-
manda de etileno para su uso en embalaje de polietileno, los
elastomeros y el 6xido de etileno, mantuvieron su produccion
durante los momentos mas criticos del ano. Por su parte, la
demanda de 6xido de propileno para polioles y polipropileno
tuvo una buena recuperacion a lo largo de la segunda mitad
de afo, ayudando a mejorar los resultados anuales.

Packaging & Specialty Plastics

Packaging & Specialty Plastics experimentd una ligera dis-
minucion en los volumenes en Espafa en comparacion
con 2019, ya que los mercados y la demanda se vieron
fuertemente afectados por la pandemia. La mayor caida se
observé en los segmentos de Wire & Cable y Flexible

16 Informe Pablico 2020 ~<aEgamP>

El sector quimico espanol

Estratégico para afrontar
la pandemia y abordar la
recuperacion

La industria quimica continué siendo uno de los ma-
yores y mas consolidados sectores industriales de
Espafia, al representar el 5,5% del PIB y el 3,7% del
empleo, sumando sus efectos indirectos e inducidos.
Con una cifra de negocios que ascendié a 64.519 mill
€, de los cuales el 57% se facturaron en mercados
exteriores -hasta los 36.570.mill €-, el sector quimico
mantuvo la posicion de segundo mayor exportador
de la economia espanola y el primer inversor indus-
trial en 1+D+i.

Sin lugar a dudas, la industria quimica ha demos-
trado mas que nunca ser estratégica para garanti-
zar el funcionamiento y desarrollo de nuestra so-
ciedad actual, sea cual sea el desafio que tenga
ante si y continuara siendo clave en el contexto de
recuperacion como sector tractor de la economia y
proveedor de productos esenciales.

Packaging e moiogy b
AFlexible A/terrsay,,

hﬁﬂ[d Conrainers

Packaging, a pesar del aumento inicial de la demanda
durante los primeros meses del afo.

Para dar respuesta a la sostenibilidad como uno de los retos
clave de la industria, seguimos avanzado en las innovacio-
nes enfocadas en la transicion hacia una economia circu-
lar. En esta linea, se completd la homologacion ISCC+ de
nuestra planta de produccion de Tarragona, para comenzar
a usar bio-nafta proveniente de residuos renovables.

Asimismo, se avanzo de forma muy significativa en los de-
sarrollos de filmes mono-orientados (MDO) de polietileno,
basados en combinaciones de los polimeros de alto ren-



dimiento INNATE™, AFFINITY™ y ELITE™, ligado a inver-
siones en nuevas lineas de extrusion de nuestros clientes,
que permiten el reemplazo de PET y BOPP en laminados
multicapa para producir laminados mono-material recicla-
bles. Ello sin comprometer la funcionalidad ni la apariencia
del envase final.

Adhesives

2020 fue un buen afno para Adhesives en Esparia, con un
crecimiento significativo tanto en Acrilicos como en Adhe-
sivos de Laminacion. Asi, dentro de Acrilicos se resaltan
los buenos resultados obtenidos por INVISU™, que gene-
ré beneficios a pesar de las interrupciones sufridas por el
COVID-19, y de MOR-FREE™, que destaco en la parte de
Adhesivos de Laminacion.

i 4! - "
. L
Sparkiindes

Mineral Wab

e

Gracias a su claro enfoque en la innovacion y a sus siner-
gias con Flexible Packaging, Adhesives puso en marcha
el desarrollo de varios proyectos que podrian transformar
positivamente la presencia de este negocio en Espana.

Industrial Solutions

Industrial Solutions registré un ano definido por variacio-
nes en la demanda provocadas por el COVID-19, que
marcaron tres claras fases en funcion del comportamiento
de los mercados a lo largo del ano: la primera de ellas,
previa a la pandemia, se caracterizd por un crecimiento
de la demanda; en la segunda, que corresponde al se-
gundo trimestre y parte del tercero, se vivié una parada
generalizada de la actividad econdémica no esencial y una
contraccion sustancial de la demanda; y, la tercera, desde
septiembre a final de ano, fue una fase de recuperacion
de la actividad y de inventarios de los clientes a niveles
previos a la pandemia.

En general, el negocio experimentd una reduccion de pre-
cios y una compresion de margenes derivada de la baja e
irregular actividad industrial y de la incertidumbre vivida por
las empresas en sus procesos de decision de compra.

Los productos que mayores beneficios aportaron fueron los
mas enfocados a la higiene y la limpieza, asi como aquellos
destinados a mercados conocidos como “Do It Yourself”
(“Hagalo Usted Mismo”).

Polyurethanes

El negocio de Polyurethanes finalizd 2020 con ligeros incre-
mentos en las ventas de polioles, isocianatos y sistemas
formulados en Espana.

Su evolucion también estuvo marcada por fluctuaciones de
la demanda ocasionadas por la pandemia. De esta forma,
el segundo trimestre destacd por sus niveles mas bajos,
para luego remontar durante el tercero y afianzarse con un
crecimiento fuerte de la demanda en el ultimo.
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Construction Chemicals

Las ventas de Construction Chemicals en Espafa decaye-
ron respecto al afno anterior, pese a que su ritmo fue mejor
que el del mercado de la construccion. Aunque el negocio
continud siendo lider en el sector de cementos cola de alta
gama, morteros y revoques, yesos de proyeccion (GSP) y
sistemas de aislamiento térmico exterior (SATE), la repercu-
sion del COVID-19 en las ventas en el segundo trimestre y
la falta de material en el cuarto, provocaron que el resultado
no fuera en linea con el de 2019.

Cabe resaltar la promocién de los nuevos tipos de WALO-
CEL™ XTRA y X-linked, para el desarrollo de juntas y de
cementos cola estandar respectivamente. Asimismo, se
consolidd la venta del nuevo desarrollo de emulsion acrilica
y poliuretano PRIMAL™ EC 5210 para el sector de mem-
branas impermeables.

Coating Materials

El negocio de Coating Materials se vio afectado por el
COVID-19 llegando a experimentar un primer semes-
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tre con una demanda muy baja y con clientes que se vieron
obligados a cerrar. En el tercer trimestre se registré una cla-
ra mejoria y, a finales de ano, la tendencia al alza se vio in-
crementada recibiendo unos niveles de pedidos muy altos y
consumiendo parte de los stocks para €l inicio del ano 2021.
Como balance, cabe resaltar que la fuerte subida del ultimo
trimestre provocod que el impacto de la pandemia fuera me-
nos de lo esperado, alcanzando unos resultados un poco
por debajo de 2019, pero por encima de 2018.

Consumer Solutions

2020 estuvo marcado, para Consumer Solutions, por un
comportamiento desigual en los mercados finales que
variaron en funcion de la evolucion de la pandemia. Las
ventas se resintieron principalmente por las bajadas en los
sectores afectados por el confinamiento y el distanciamien-
to social, como el de la Cosmética, mientras que otros sec-
tores como el de Movilidad y Transporte, tuvieron un fuerte
repunte en la segunda mitad del afno, llegando a alcanzar
niveles previos al COVID-19.

Los precios de los productos formulados se mantuvieron
estables, mientras que los de los no formulados sufrieron
una caida importante durante la primera mitad de afio y una
subida a finales de 2020 a medida que se volvia a retomar
la actividad econdmica.



Actualmente enfrentamos desafios cri-
ticos y urgentes, retos econdémicos
extraordinarios y un contexto politico
inestable. Tenemos por delante la tarea
inmediata de la recuperacién, pero tam-
bién debemos trabajar por un cambio
transformador. Ahora es el momento de
actuar, de movernos hacia una econo-
mia sostenible.

El cambio climético esta provocando que peligren las in-
fraestructuras, los ecosistemas, la salud y la economia.
Hay un coste real y calculable para la inaccion, y que solo
empeora con el tiempo. La colaboracién con nuestros
aliados, gobiernos y sociedad, para nivelar las condicio-
nes de juego globales y garantizar la alineacién de solu-
ciones eficaces y duraderas, sera fundamental.

La descarbonizacion requerird grandes cambios en casi
todos los sectores de la economia, una tecnologia in-
novadora y niveles de inversion en infraestructura nunca
vistos. Esta es una gran oportunidad. El centro de estos
esfuerzos es la transicion a todas las formas de energia
limpia. Pero las tecnologias que se requieren para llegar
a una economia sostenible estan en diferentes etapas de
desarrollo y no han alcanzado la escala comercial. Se ne-
cesitan politicas e incentivos gubernamentales para ace-
lerar el desarrollo de las energias limpias necesarias que
apoyaran esta transicion.

Estas acciones no solo nos acercaran a la consecucion de
una economia neutra, sino que también crearan empleos
e impulsaran nuestra competitividad.

Si bien los gobiernos deben liderar el camino en la tran-
sicion, las empresas tienen un papel significativo que
desempefar. Reconociendo los riesgos y oportunidades,
muchas companias, entre las que se incluye Dow, ya es-
tan tomado medidas importantes para reducir su impacto
climatico y ayudar a lograr la vision de una economia des-
carbonizada. En junio, aceleramos nuestro compromiso
con la proteccion del clima al anunciar nuevos objetivos
que nos ayudaran a alcanzar la neutralidad de carbono,
en linea con el Acuerdo de Paris.

Nuestras acciones no soélo estan dirigidas a reducir las
emisiones, sino a invertir e innovar en tecnologias que
contribuyan a una sociedad baja en carbono, como ma-
teriales para coches ligeros, aislamiento para edificios o
paneles solares. De hecho, muchos productos de Dow ya
ayudan a reducir las emisiones de nuestros clientes.

Por otro lado, la pandemia nos ha demostrado nuestra
capacidad de ser verdaderamente una empresa digital.

La transformacion digital es y seguira siendo un eje clave
para la innovacion, la creacion de valor a largo plazo vy la
productividad.

De hecho, nuestra estrategia en esta materia se centra en
la consecucion de tres objetivos clave:

¢ Responder mas rapidamente a la evolucion
de las necesidades de los consumidores y
clientes.

* Mejorar la experiencia de compra a través
del comercio electrénico.

e Aumentar la productividad, la fiabilidad y la
seguridad de nuestros centros de produccion
al invertir mas en robética, inteligencia
artificial y tecnologias de analisis.

Asimismo, y concretamente en Espana, los desafios de la
industria quimica también son muchos. Empezando por los
costes de la energia eléctrica, donde el precio mayorista es
un 30% superior al de Alemania o Francia -nuestros prin-
cipales competidores en Europa- como consecuencia de
elementos como el impuesto a la generacion eléctrica, los
excesivos peajes “sociales”, la falta de interconexion con el
mercado europeo, o las dificultades para concertar contratos
bilaterales. Algo similar ocurre en el caso del gas, sometido
a unos costes fijos que cuadruplican a los registrados -otra
vez- en Francia o Alemania. Ante esta situacion, y teniendo
en cuenta la transicion energética que esta abordando nues-
tro pais, es preciso redefinir la politica energética para que
simultdneamente sea capaz de reducir los costes y cumplir
nuestros compromisos de descarbonizacion.

También son relevantes el desarrollo de infraestructuras logis-
ticas y de transporte, la politica arancelaria, o el marco regula-
torio para el futuro industrial de Espana. Y todos ellos precisan
de un estrategia coordinada y orientada en el mismo sentido:
incrementar el peso relativo de la industria en el PIB.

Ahora es el momento para afrontar todos estos grandes re-

tos. Es el momento de trabajar juntos y tomar las decisiones
inteligentes para construir un futuro mejor.

Sabias

...con nuestro
Gel de silicona
termoconductor
DOWSIL ™ TC 3065
mejoramos las
interconexiones opticas

vitales para las
comunicaciones de
datos y
telecomunicaciones
5G?
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https://es.dow.com/es-es/sala-de-prensa/pressreleases/dow_fija-metas-para-reducir-sus-emisiones

Una apuesta por las energias renovables

Sun Chem

A mediados del 2020, entramos a formar parte del proyec-
to europeo SunCoChem, financiado por el programa Hori-
zonte 2020 de la Unién Europea dentro de la convocatoria
CE-NMBP-25-2019 — Photocatalytic synthesis (RIA), coor-
dinado por Eurecat (Centro Tecnoldgico de Catalunya), €
integrado por 14 socios de ocho paises europeos.

SunCoChem aborda la necesidad de la industria quimica
europea de reducir su dependencia de la materia prima de
carbono mediante la generacion de soluciones integradas
y altamente competitivas que permitan la produccion de
energia y productos quimicos de alto valor sin emisiones
de carbono. De esta forma, pretende proporcionar una al-
ternativa para producir oxo-quimicos sin hacer uso de ma-
terias primas derivadas del carbono o petréleo.

Su objetivo es el desarrollo de un reactor tandem fotoelec-
trocatalitico (TPER, por sus siglas en inglés) para fabricar
productos quimicos a partir de energias renovables basa-
das en CO2, agua y luz solar, integrando la captura y con-
version de CO2 en un solo dispositivo.

Nuestra participacion en este proyecto es como usuario fi-
nal. Proveeremos de CO2 y buteno, y ayudaremos a definir
en qué compuestos clave debe centrarse el proyecto (al-
dehidos o acido carboxilico), a la vez que contribuiremos a
asegurar la escalabilidad, la factibilidad y la viabilidad eco-
némica de la integracion del proceso y el suministro de los
productos quimicos ecoldgicos producidos.

SunChem
5

OXO-Products Jépé .
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Esenciales frente al COVID-19

Si bien es cierto que la pandemia ha
cambiado nuestra forma de vida y pa-
ralizado a muchos de los sectores que
mueven nuestra economia, es igual de
cierto que no ha detenido a la Industria
Quimica. Y no lo ha hecho porque he-
mos sido considerados esenciales.

|
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Desde Dow, jugamos un papel fundamental en el suministro
de muchos productos y tecnologias vitales que impulsan
las industrias de atencion médica (desde equipos de pro-
teccion personal y detergentes, hasta espuma viscoelasti-
ca para camas de hospital), asi como las relacionadas con
la alimentacion, entre otras.

Ser esenciales ha sido y es un
orgullo a la vez que una gran
responsabilidad. Y lo hemos
afrontado con la mayor de las
valentias poniendo siempre

nuestra principal prioridad por

delante: la seguridad.

Desde el principio, proteger a nuestros empleados y a las
empresas de servicios que diariamente entraban en nues-
tros centros de produccion fue un imperativo. Y por ello,
desarrollamos e implementamos protocolos de salud,
seguridad y proteccion, que garantizaran el bienestar de
nuestros equipos y, a la vez, abastecieran a esos mercados
que tan necesarios fueron en los peores momentos.


https://suncochem.eu/

Universitario Joan XXIIl en un acuerdo de colaboracion que
permitié al centro sanitario disponer de mas recursos en
su actividad diaria frente al virus; y nos sumamos a las em-
presas miembro de la Asociacion Empresarial Quimica de
Tarragona (AEQT) en una donacion conjunta destinada a la
compra de equipos de respiracion y EPIs a hospitales de
la demarcacion.

Pero pensamos que podiamos hacer mas, que nuestras
capacidades de produccion nos permitian dar un paso
mas. Asi, en una accion sin precedentes, nuestro Complejo
Industrial de Tarragona fabricd y doné mas de 50.000 me-
tros cuadrados de filme de polietileno para ser utilizado en
la produccion de ropa protectora, usada como equipo de
proteccion individual por los trabajadores sanitarios de los
hospitales de Santa Tecla y Joan XXIIl en Tarragona, Sant
Joan en Reus y Pius en Valls.

El COVID-19 ha traido a nuestras vidas nuevos retos que
seguimos afrontando a dia de hoy. Retos que han venido
para quedarse y retos que esperamos que nunca vuelvan.
Retos que nos han hecho pensar y ver la vida de forma di-
ferente. Pero, sobre todo, son retos que estamos superan-
do dia a dia sacando lo mejor de nosotros; como empresa,
como sociedad y como personas.

De esta forma, fomentamos el teletrabajo, las reuniones
telematicas vy la flexibilidad. Redujimos en la medida de lo
posible la presencia de empleados en los centros de pro-
duccion, facilitamos recursos y soluciones para evitar agru-
paciones y redoblamos esfuerzos en limpieza e higiene.

A medida que la pandemia avanzaba, la Compafia fue de-
sarrollando una “Guia de vuelta al lugar de trabajo” (Return
to Workplace Playbook) con estrategias y fases de imple-
mentacion que no solo aplicd en todos sus centros a nivel
mundial, sino que compartié externamente con otras em-
presas e industrias con el propdsito de servir de modelo y
contribuir a un regreso seguro al trabajo. De hecho, esta guia
fue reconocida por el Consejo Europeo de la Industria Quimi-
ca (Cefic) con el Premio Europeo Responsible Care® 2020.

Sin embargo, nuestra lucha por frenar el COVID-19 no ter-
mind aqui. Dow llevd a cabo un programa global de do-
naciones para ayudar a los distintos paises en los que se
hallaba presente, colaborando con hospitales y organiza-
ciones no lucrativas locales que contribuyeran a frenar el
avance de la pandemia. En Espana, apoyamos a la ONG
Plan International en sus sedes de Madrid y Ribaforada,
a Cruz Roja en Tudela y Madrid, y al Banco de Alimentos
de Madrid. En Tarragona, unimos fuerzas con el Hospital
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https://corporate.dow.com/content/dam/corp/documents/ehs/066-00222-01--return-to-workplace-playbook.pdf
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Nosotros creemos que no hay avance sin innovacion y que
toda innovaciéon comienza con la colaboracion. Por eso tra-
bajamos de la mano de clientes, proveedores, propietarios de
marcas y demas socios de la cadena de valor para abordar
SuS propios retos y mejorar su rendimiento, productividad y
sostenibilidad.

Asimismo, nuestra capacidad, experiencia, alcance global y
firme apuesta por la innovacion, nos hace estar seguros de
que los productos del mafana los podemos disefar hoy. Y de
que éstos seran, sin duda alguna, sostenibles.

Construcciones de alto rendimiento
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Bicicletas de alquiler

Innovacion, made in Spain

La innovacidon es un motor que genera progreso y Creci-
miento a nuestros negocios y Espafia es un referente claro
de talento e innovacion dentro de Dow. Nuestros centros
son punteros en tecnologia, equipamiento y especializa-
cion. Trabajan para dar respuesta hoy a los retos y necesi-
dades del futuro.

De hecho, en los ultimos afos, nuestras instalaciones de
Investigacion y Desarrollo no solo se han visto reforzadas,
sino que han expandido sus capacidades, actividades y
empleados dedicados a esta area. Actualmente gestiona-
mos cuatro Centros.

Movilidad y Transporte

...la tecnologia
ENDURANCE™ ofrece
una solucién para
cables de media y alta

tensién, permitiendo
la distribucion y
transmision de
energias
renovables?
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Centros de Innovacion Pack Studios

Disenamos los plasticos del futuro

El negocio de Packaging and Specialty Plastics inau-
gurd, en octubre de 2020, su nuevo espacio de inno-
vacion Pack Studios Tarragona. Se trata del décimo de
los centros Pack Studios de Dow a nivel global y su fin
es ayudar a los clientes a mejorar la sostenibilidad de
Sus envases, proporcionando una plataforma de prue-
bas para acortar los ciclos de desarrollo en la innova-
cion.

Es el resultado de varios anos de desarrollo y ha sido
disenado para servir al mercado del Packaging ace-
lerando la innovacion y respaldando los objetivos de
sostenibilidad de la industria. Esta provisto de equipos
de ensayo y produccién industrial de filmes de Ultima
generacion, cubriendo aplicaciones para el envase y
embalaje de alimentos, bienes industriales, agricultura,
medicina € higiene, asi como para desarrollar etiquetaje
sostenible.

Pack Studios Tarragona ofrece una amplia gama de
equipos de extrusion tanto a escala de laboratorio
como industrial, y permite la produccion y la evaluacion
de diferentes filmes, desde el embalaje industrial hasta
el envasado de alimentos.

Con el objetivo de trasladar las mercancias de forma se-
gura, el Load Stability Innovation Center (Centro de Inno-
vacion de Estabilidad de Carga), promueve el desarrollo
de nuevas y mejores soluciones de fimes industriales,
disenadas para aumentar la seguridad y reducir pérdidas
y costes durante el transporte de mercancias.

Esta inauguracion ha marcado un hito significativo en el lar-
go recorrido de crecimiento y ampliacion de capacidades
tecnoldgicas del equipo de 1+D de Tarragona.

Nuestro motor de innovacion, la razén que nos guia para
seguir innovando, es asegurar la reciclabilidad de los
nuevos envases que desarrollan nuestros clientes. Asi,
hemos avanzado en el redisefio y reemplazo de estructuras
multicapa que contienen poliolefinas y poliéster o poliamidas
y son dificiles de reciclar, a estructuras reciclables mono-
material de polietileno, gracias a nuevos desarrollos
con materiales ELITE™ AT e INNATE™. Estos permiten
aumentar la orientabilidad de los fimes mejorando asi sus
propiedades opticas y mecanicas. Asimismo, contribuimos
a la circularidad del plastico disefiando productos que
contienen material reciclado y somos pioneros en la
industria con AGILITY™ CE, la primera resina de Dow que
incorpora un 70% de material reciclado post industrial.
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Cabe destacar también que, desde el Centro de Excelencia
de Adhesivos Acrilicos, hemos comercializado nuevos
adhesivos en base acuosa INVISU™ para etiquetas de
papel y hemos avanzado en los proyectos enfocados a la
reciclabilidad de envases con etiquetas, trabajando con
nuestros clientes en areas donde se estan implementando
nuevas regulaciones.

El COVID-19 ha supuesto un reto para Pack Studios. La
necesidad de mantener la conexion con nuestros grupos
de interés nos ha llevado a acelerar diferentes iniciativas
de digitalizacion, como seminarios virtuales técnicos y el
lanzamiento de Pack Studios Live!. Asi, hemos eliminado la
necesidad de que los clientes estén fisicamente presentes
para realizar test en nuestras lineas de ensayo. En lugar de
€s0, pueden supervisar las pruebas de forma remota desde
sus empresas, a través de la transmision en directo en la
pantalla de su ordenador.


https://www.dow.com/en-us/market/mkt-packaging/pack-studios/locations/tarragona.html

Centro de Servicio Técnico y Desarrollo para Dow Industrial Solutions

El Centro de Servicio Técnico y Desarrollo de Dow Industrial
Solutions es uno de los Hub de soporte técnico de la region
de EMEAI que da servicio a clientes en 12 mercados estra-
tégicos, con soluciones aportadas para la optimizacion de
procesos. Desde el punto de vista de capacidades existen-
tes, éstas se centran en la aplicacion del Industrial Water
Treatment a través de una planta piloto y un laboratorio fo-
calizado en los tratamientos quimicos para membranas de
Osmosis Inversa (RO) en el campo de la desalacion.

Las restricciones impuestas por la pandemia impidieron
que los técnicos del Centro pudieran estar fisicamente cer-
ca de sus clientes. Sin embargo, las nuevas tecnologias y
la rapida adaptacion del equipo, nos permitieron mantener
el nivel de interaccion habitual y potenciaron nuevas for-
mas de colaboracion. Como ejemplo de ello, se impartieron
seminarios técnicos durante el confinamiento en el campo
de Industrial & Institutional Cleaning, en el que numerosos
clientes pudieron conocer nuestras soluciones en un area
tan importante en el contexto de la pandemia, como es
la limpieza de superficies. Asimismo, la divisién de aditivos
farmacéuticos trabajé activamente con compafias en la
cadena de suministro de productos esenciales, como des-
infectantes de manos, test de COVID-19 e incluso vacunas.

Sabias
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...CARBOWAX™
~ SENTRY™ PEG
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Desde este Centro, focalizamos nuestro servicio en
las siguientes lineas de producto:

e DOWTHERM™: fluidos térmicos para centra-

les termosolares que permiten la generacion de
energia eléctrica a partir de la radiacion solar.

DOWANOL™: disolventes de alta pureza usados,
por ejemplo, en la fabricacion de microchips.

ACCUTRACE™: marcadores de combustible que
protegen su calidad y evitan el uso fraudulento.

CARBOWAX™ SENTRY™: ingredientes activos o
excipientes en aplicaciones farmacéuticas.

DOWFAX™: antiespumantes usados, por ejem-
plo, en procesos de fabricacion de alimentos o
medicinas en los cuales la generacion de espu-
mas supone un problema de eficiencia.

ACUMER™: antiincrustantes para membranas de
Osmosis Inversa y Ultrafiltracion o dispersion de
minerales en soluciones acuosas.
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Centro de Desarrollo y Servicio de Dow Polyurethanes

Dedicado a la comercializacion, disefio e innovacion de
Sistemas de Poliuretano, el Centro desarrolla soluciones
sostenibles de alto valor afadido, tanto para los producto-
res como para los consumidores finales. Asi, intervenimos
en los mercados de conservacion de alimentos, transporte,
eficiencia energética, instalaciones deportivas y de ocio,
calzado o descanso, entre otros.

En este Centro de Desarrollo y Servicio, el cliente participa
en todas las etapas del proceso, las cuales incluyen desde
el disefio de la formulacion quimica, hasta el soporte en la
validacion y su posterior implementacion para la produccion
industrial.

En 2020, supimos adaptarnos rapidamente a la nueva nor-
malidad y ofrecimos a nuestros clientes el maximo soporte
y personalizacion para superar los nuevos retos y trans-
formarlos en oportunidades. A pesar de las limitaciones
existentes, seguimos trabajando de forma continua con
nuestros grupos de interés para afianzar la investigacion y
desarrollo de nuevos productos.
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El Centro de Desarrollo del Panel en Continuo (celdelpa),
constituido como una Agrupacion de Interés Econémico
entre Dow y SAIP Equipment, es una instalacion de In-
vestigacion y Desarrollo completamente dedicada a ac-
tividades de prueba y prototipado para la fabricacion de
paneles sandwich de poliuretano, producidos con un pro-
ceso de doble laminado continuo. Estos se utilizan para
el aislamiento térmico en la industria de la construccion,
asi como para la conservacion de alimentos. Los paneles
ofrecen una combinacién Unica de aislamiento térmico de
alta eficiencia, resistencia mecanica y peso ligero.

Este Centro es otro ejemplo de coémo la pandemia pue-
de transformar un desafio en una oportunidad, al adap-
tar nuestros métodos de trabajo para continuar con las
actividades de investigacion y desarrollo, a pesar de las
restricciones. Los cambios que realizamos permitieron
mantener la colaboracion con empresas nacionales € in-
ternacionales, dentro del ambito de la tecnologia de los
paneles sandwich de poliuretano por laminacion en con-
tinuo — poliuretano (PUR) y poliisocianurato (PIR)-, tales
como fabricantes de paneles sandwich de poliuretano,
productores de nuevas materias primas y elementos auxi-
liares para dicha produccion.


http://www.cedepa.org/

Nuestras innovaciones estan mas

cerca de lo que crees

Para la industria, innovacion significa la capacidad de apor-
tar un beneficio a la sociedad a partir de los avances con
respecto al conocimiento cientifico. En la industria quimica
se refiere a la materialidad de lo que tocamos dia a dia, a
codmo mejorar nuestra calidad y forma de vida. En cuanto a
materiales, que es en lo que se enfoca Dow, hablamos de
una compafia que invierte gran parte de su facturacion en
innovar. Si Dow fuera un pais europeo, cumpliria con la re-
comendacion de la Comisidon Europea en inversiénen 14D y
estaria, de hecho, en el primer lugar del ranking.

Dow no es la compafiia quimica global con mayor nimero
de patentes anuales, pero si es una de las mas eficientes en
valorizarlas. Para ello colaboramos con distintos actores en
la cadena de valor, lo que hace que los productos de Dow,
que no tienen una marca visible para el consumidor final,
sean capaces de ser el factor determinante para la deci-
sién de compra. Ese envase tan resistente, esa salsa bien
preservada y con el aroma fresco, ese invernadero de bajo
mantenimiento, esas suelas de deportivas tan comodas y
duraderas o esos elementos de higiene suaves y adapta-
bles. Estamos presentes en el 90% de tu dia a dia, aunque
Nno Nos veas.

A continuacion, te presentamos algunas de las innovacio-
nes mas destacadas:

Packaging & Specialty Plastics

Envasados plenamente

Circularidad de los plasticos reciclables

AGILITY™ CE INNATE™ TF

Materias primas de base

biolégica para reducir el
carbono

AFFINITY™ RE

Energia renovable

\

ENGAGE™ CE

4@; Informe Pablico 2020 27

salopeAouu]



Industrial Intermediates & Infrastructure

Adhesivos con bajo contenido Menor uso del agua y mayor Cierre del ciclo de los residuos
de cemento calidad en el tefiido de algodon de colchones

i

ECOFASTT"’I

REN UVATM

WALOCEL™
& DOW™ Latex Powders

Estandares cercanos a cero
energia

Alternativas mas sostenibles
Energia solar para los productos industriales
de limpieza

Innovadores
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Performance Materials & Coatings

Sistemas de Pol_imeros con
silicona mejorada

Construccion de alto
rendimiento

Soluciones para
vehiculos eléctricos
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DOWSIL™ Thermally
Conductive Silicone
Technologies

AMPLIFY™ Sj PE 1000 DR LR Qo<
and Weather-Proofin
Polymer System Adhesives and Sealan%s

Revestimientos exteriores

Adhesivos libres de disolventes y
mas limpios

Ingredientes biodegradables y de
sensibles a la presion

origen bio
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SunSpheres™BIO SPF
Booster
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“Un futuro sostenible es posible, pero sélo si asumimos como propios los principales desafios de la socie-
dad y trabajamos para impulsar soluciones sostenibles basadas en la ciencia y la tecnologia que aborden
directamente los problemas derivados del cambio climatico y los residuos plasticos.”

Jim Fitterling, Presidente y CEO de Dow

Nuestros Objetivos de Sostenibilidad

Adaptamos nuestra estrategia de Sostenibilidad para abordar los desafios mas criticos

Los retos
de hoy no
admiten
dilaciéon

Introdujimos nuevas metas
Enfocamos nuestros esfuerzos en: en 2020 orientadas a:

@Q Economia Circular La reduccion
de carbono

Objetivos de
Sostenibilidad
2025

’ Proteccion del Clima
La eliminacion
X de los residuos
Q‘) gﬂ Materiales mas Seguros plasticos

w| [2]| |Of |#] [¢] || [P

En continuo
progreso:
Liderar la Generar Fomentar una Valorar la Materiales Involucrar a Mantener
agenda para la innovacién Economia naturaleza seguros para comunidades, el liderazgo
Sostenibilidad que marque Circular un mundo empleados y mundial en
la diferencia sostenible clientes para operaciones
lograr el mayor
impacto

Aceleramos nuestras acciones — Establecemos nuevas metas en Sostenibilidad

PROTEGER EL CLIMA

Para 2030, Dow reducira sus emisiones netas anuales de diéxido de carbono en 5 millones de toneladas métricas, o un 15%
del valor de refqrencia de 2020. Ademas, la Compariia quiere lograr la neutralidad de carbono en 2050, alineandose asi al
Acuerdo de Paris. Dow ha asumido el compromiso de implementar y mejorar tecnologias que permitan fabricar productos
consumiendo menos recursos y que ayuden a sus clientes a reducir su huella de carbono.

S9|qIuUa}S0S

ELIMINAR LOS RESIDUOS

Para 2030, Dow contribuira a «eliminar los residuos» propiciando la recogida, la reutilizacion o el reciclado de un millén

de toneladas métricas de plastico a través de iniciativas directas o en colaboracion con otros socios. La empresa esta
invirtiendo y cooperando en el desarrollo de tecnologias e infraestructuras clave para fomentar el reciclaje a nivel mundial.
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Inclusivos

Nuestro lema es el Cero:

cero incidentes, cero accidentes, cero excusas

Nuestra prioridad, por encima de todo, es garantizar la Sa-
lud y la Seguridad de empleados, colaboradores y vecinos.
Trabajamos dia a dia para alcanzar el cero: cero incidentes,
cero accidentes, cero excusas. Ello requiere compromiso
y esfuerzo para mantener unos estandares que validamos
con auditorias internas y externas.

Como no podia ser de otra forma, la pandemia no nos alejo
de nuestro objetivo cero, ni de nuestra prioridad. Es mas,
durante el ano 2020 se llevaron a cabo las siguientes audi-
torias externas:

TRIPLE(Z€eYO

A W A R D
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Auditoria de Verificacion de Gases de Efecto Invernadero.

Control de Contaminacion Luminica en la Terminal Mari-
na de Dow Tarragona.

Auditoria ISO 14001:2015 de Medio Ambiente.
Auditorfa ISO 9001:2015 de Calidad.
Control Atmosférico Bienal en Tarragona Norte y Sur.

Inspeccidn periddica de instalaciones contra incendios
RD 2267/2004.

Dictamen anual de Accidentes Graves.

Auditoria integrada de Salud, Seguridad y Medio Am-
biente en el Centro de Desarrollo y Servicio de Dow
Polyurethanes en Ribaforada y en la Planta de Poliglico-
les de Tarragona.




Comprometidos con el

Medio Ambiente, la Salud y la Seguridad

Medio Ambiente

Tarragona

e Cumplimiento del Programa de Reduccion de Emisiones
Fugitivas.

¢ Renovacion del Sistema de Gestion Medioambiental de
la norma ISO 14001:2015.

e Programa de reciclaje de pequefios envases plasticos y
metélicos en las instalaciones de Dow Tarragona. Se trata
de una iniciativa implementada en 2013 y por la cual se
recuperan practicamente el 100% de estos productos y
se reintroducen de nuevo en la cadena de consumo.

Pese a que 2020 fue un ano complicado en el que mu-
chos de los empleados teletrabajaron, eso no impidié
que este programa siguiera adelante con el compromiso
y apoyo de todos. El nimero de envases y vasos reci-
clados es menor que el del 2019, pero es remarcable y
tiene mérito haber recuperado 440.304 vasos, 79.820
litros de envases y 4.900 latas prensadas.

Se impartieron numerosos seminarios de caracter psico-
I6gico para todos los empleados de Dow Espaia con el
propdsito ayudar y reforzar la salud mental ante la pan-
demia, asi como sesiones de entrenamiento fisico facti-
bles de realizar desde casa.

Seguridad

Tarragona
¢ | a planta de Poliglicoles cumplié 18 afos sin accidentes.

e El Centro Tecnoldgico de Tarragona celebré 53 anos sin
accidentes reportables.

e Terminal Marina alcanzé 14 afios de Triple Cero.

Ribaforada

e FEl Centro de Desarrollo y Servicio de Dow Polyurethanes
hizo 14 anos sin accidentes personales.

...la tecnologia
ENGAGE™ XLT
permite producir

parachoques mas
resistentes y ligeros,
reduciendo el peso
de un coche y las
emisiones de
CO2?

Ribaforada

e E| Centro de Desarrollo y Servicio de Dow Polyure-
thanes en Ribaforada alcanzé la cifra de 9 afos sin
derrames ni fugas.

Inversiones en Medio Ambiente

Las inversiones dedicadas a Medio Ambiente
en 2020 alcanzaron la cifra de 730.000 euros

y se destinaron a mejoras, ampliaciones y di-
versas instalaciones en nuestras unidades de
produccion.

Tarragona

+ Plan de Higiene Industrial: mediciones personalizadas
para el control de la exposicién personal.

Tarragona, Ribaforada y Madrid

Campafia de promocion de la salud con envio periédi-
co de mensajes a todos los empleados.

+ Vacunacion contra la gripe estacional.

Inversiones en Seguridad

La inversion realizada en 2020 en Seguridad es

de 10,907 millones de euros, dedicados+a.la
instalacion_de nuevos equipos y sistemas que
aumentan lafiabilidad:
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Sostenibles

Reconocimientos a la Seguridad

Premios nacionales de
seguridad FEIQUE

La Federacion Empresarial de la Industria Quimica Espafiola (Feique)
otorgd a Dow Chemical Ibérica dos galardones: el Premio ESPECIAL
DE SEGURIDAD 2019, destinado a aquellas compafias de la industria
quimica de mas de 300 trabajadores con un indice de frecuencia cero;
y el Premio SEGURIDAD 2019, otorgado a aquellos centros de produc-
cion de la industria quimica de mas de 50 trabajadores que durante el

afo obtuvieron un indice de frecuencia general cero.

PREMIO
CALIDAD DE
EJECUCION

Premios de Seguridad,
Salud, Medio Ambiente y
Calidad

Dow homenajed a las empresas de servicios con
las que colabora haciendo entrega del premio a la
Seguridad, Salud y Medio Ambiente (a la empresa
MASA Servicios) y del premio a la Calidad de Ejecu-
cion de Trabajos (concedido a CYMI). El acto, que
tuvo lugar de forma telematica, concentrd a 135
asistentes pertenecientes a 72 empresas.

Estos premios, de caracter anual, se conceden a
aquellas empresas que obtienen los mejores resul-
tados en estos campos, de acuerdo con los crite-
rios establecidos por el Plan de Evaluacion de las
Empresas de Servicios.

...con IMAGIN3D™
facilitamos la
produccion de piezas
impresas en 3D con
la posibilidad de
volver a moldearlas
para una vida util
prolongada?
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Premio
Especial

SEGURIDAD
feiQue 2019

en reconocimiento a los buenos -

resultados en siniestralidad laboral
durante el afio 2012 a |a compadia

Dow Ibérica

Operation Clean Sweep®

PlasticsEurope y ANAIP reconocieron la labor de Dow
Chemical Ibérica, tanto por implementar el programa OCS
(Operation Clean Sweep®) en sus instalaciones, como por
sus actividades comerciales y esfuerzos para extender el
compromiso a toda la cadena de valor de los plasticos,
en aras de que ningun pellet, escama o polvo de plastico
encuentre su camino hacia el medio ambiente.

@peration Clean Sweep

Reconocimiento a

por su adhesién al programa OCS O’perar.ian Clean Sweep
para la implementacidn de buenas practicas para prevenir la pérdida de
granza, escamas y resina en polvo en su planta de Tarragena, y por su
promocién en toda la cadena de valor de los plasticos,

QAwP PlasticsEcrope

El Programa Operation Clean Sweep®
(OCS)

Si bien se aplican estrictos controles ambientales, de se-
guridad y de gestion de calidad en toda la industria del
plastico, la pérdida involuntaria de pellets puede ocurrir
en diferentes etapas a lo largo de la cadena de valor.
El programa OCS ofrece recomendaciones a las empre-
sas sobre cémo lograr que estas pérdidas se reduzcan
a cero convirtiéndose en una parte esencial del Compro-
miso Voluntario 2030 de PlasticsEurope.


https://www.plasticseurope.org/es
https://anaip.es/
https://www.opcleansweep.org/

Una segunda vida para los plasticos

AGILITY™ CE, con un 70% de plastico reciclado

Dow ha llevado a cabo el primer uso comercial a gran escala de su resina
AGILITY™ CE fabricada con un 70% de plastico reciclado, de la mano de
Plastigaur, un convertidor espainol con mas de 30 aifos de experiencia en el
desarrollo de envases y embalajes flexibles.

ma, Se proporciona una solucion de un unico producto,

que se diferencia de las mezclas secas por una estética

performance superior, facilidad de uso, procesabilidad y consistencia

LDPE by @ de rendimiento.

En una sociedad que reclama una mayor implicacion por
parte de las empresas para acometer politicas e iniciativas
relacionadas con el reciclado y retso del material plastico,
Dow y Plastigaur demuestran que es factible y viable ofre-
cer una segunda vida a los plasticos y fomentar, con ello,
la economia circular.

Con AGILITY™ CE, Dow ha hecho posible que los con-
vertidores puedan crear filmes retractiles como embala-
je secundario para el transporte de latas o botellas, que
coincidan con los objetivos de incorporacion de material
reciclado posconsumo de los envasadores. De esta for-

La introduccién de contenido reciclado posconsumo
(PCR) es un paso vital para reducir la huella de carbono de
los envases. El contenido de PCR en el filme retractil final
desarrollado por Plastigaur es del 50%, lo que se traduce
en una disminucion significativa de las emisiones de car-
bono del 25%. Dow también ha trabajado con Plastigaur
para reducir el espesor de este filme retractil que contiene
PCR de 45 a 40 micrones. Al comprimir el grosor mientras
se mantiene la funcionalidad del empaque, el filme permite
una cantidad adicional de ahorros de CO2 del 11% y mini-
miza el impacto ambiental general en un 32%.

L2
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| W PLASTIGAUR

)
Innavation is flexible
ii WWW.PLASTIGAUR.COM
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Plastigaur, cuyo plan estratégico es ser referente en sos-
tenibilidad, esta utilizando la resina AGILITY™ CE de Dow
para desarrollar una gama de filmes retractiles de agrupa-
miento, usados normalmente en el transporte de latas o
botellas de PET. Esta colaboraciéon marca un paso impor-
tante en la ambicion de ambas companias de promover
una economia circular para los plasticos.

La resina AGILITY™ CE se basa en polietileno de baja
densidad (LDPE) en el que se incorpora material reciclado
posconsumo (PCR) de filme retractil sin sacrificar la cali-
dad y funcionalidad del material en la aplicacion final.
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Queé significa la llama de una antorcha

Las antorchas, esas llamas que localizamos algunas
veces en los complejos industriales, son un proceso de
combustidon de gases industriales controlado y utilizado
en la mayoria de los casos en puestas en marcha o pa-
radas. Sin las antorchas, compuestos organicos volatiles
(COV), inflamables y productos téxicos se expulsarian a
la atmésfera. Con la combustiéon de estos productos re-
siduales se elimina el riesgo que una emisidon supondria,
al convertirlos en anhidrido carbénico y vapor de agua.

Aparte de tener un funcionamiento mas visible en las pa-
radas y puestas en marcha de las unidades de produc-
cion, las antorchas también se utilizan en operaciones
rutinarias de la planta como, por ejemplo, en la prepara-
cion de un equipo previo a su reparacion o inspeccion,
que en muchos casos implicara el vaciado del equipo.

Los productos que se queman en los episodios de antor-
cha son hidrocarburos: compuestos que tienen atomos
de carbono, oxigeno e hidrogeno. Durante la combus-
tion, los hidrocarburos se convierten en CO2 (en dioxido
de carbono) y vapor de agua, y se dispersan a la medida
que se alejan del punto de emision, no suponiendo ries-
gos para la salud. Por eso, las antorchas suelen ser muy
altas y sus emisiones son controladas y medidas por las
propias empresas y departamentos de medio ambiente
regionales y locales.

Dow prima la seguridad por encima de todo y aboga por
la excelencia y la disciplina operativa. Sus empleados
son expertos en la gestion de antorchas, operandolas
de forma segura, con responsabilidad, conocimiento y
experiencia.

Asi pues, la operacién en
una antorcha es:

v Necesaria
¢ Rutinaria
v Segura

v Controlada

- - w
- - "
- f\ls



SOUBJOQUOD

Antorchas
Cuando se activan Qué son
- Operaciones rutinarias T1P | Combustion § S coo
- Mantenimiento controlada de gases 3 Z VAPOR
- Arranque o parada de la planta EN S

o

‘S'orgén\d’e
PLANTAS I?ETROLERAS
PETROQUIMICAS
GASES + VAPOR DE AGUA

CRACKERS - Son altas para facilitar la dispersion de los productos
de combustion
- Estan monitorizadas por expertos y por la
Administracion

@f

SEGURIDAD

- Proceso controlado por expertos en su Gestion
- Responsabilidad / Experiencia
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PRODUCEN MATERIAS PRIMAS PARA

Plasticos Jabdény Pinturas  Productos
Detergentes Sanitarios
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Y muchos mas...

4@; Informe Publico 2020 37



Condcenos

Centrados en el Cliente

Innovadores

Sostenibles

%)
o
=
%)
=)
(@]
£

Indicadores de Medio Ambiente, Salud y Seguridad

@\ Indicadores de Medio Ambiente

Consumo
Energético
(Kcal/Kg
produccion)

indice de

Accidentabilidad
(por 200.000 horas)

3411

3251 3292 3315 3355 3030 3231 8249 3285 gqg5 3228

3561
3400 3467
IIi IIIMZIIIII I

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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@ Indicadores de Salud
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...hemos innovado en
filmes estirables de 17
micronas de espesor en
Dow Tarragona, evitando
emisiones de 280 TM de

SOUBJOQUOD

F@‘g . . CO2 por ano, ahorrando
Indicadores de Seguridad costes y mejorando la
N estabilidad de

carga?

@
Indicadores de 3
Seguridad de g
Proceso* S
(PSCE) o
>
@
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | Q
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (:)D
o)
* Esta tabla incluye los incidentes de seguridad de proceso de anos anteriores y los incidentes de fugas y derrames.
(Por centros de produccion) Tarragona Ribaforada
Estadisticas Accidentes con baja (Dow) 0 0
sobre Accidentes con baja (empresas de servicios) 2 0

accidentabilidad =
Accidentes sin baja (Dow 0 3
en 2020 ja (Dow) 0 3
Accidentes sin baja (empresas de servicios) 0 0 8
Horas de trabajo desde Ultimo accidente con baja a finales de 2020 1.043.251  1.155.157 %
w
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Diversidad e Inclusion, siempre de la mano

?

WIN

BERICA

Worram 3 navalon Hatwar

GO 2B

RISE

CLOBAL AFFOCAN AFFINTY NETWORK

prime

EARNING FROM EXPERIENCE

Las soluciones que desarrollamos e impulsamos como em-
presa estan transformando nuestra sociedad y en el centro
de esas mismas soluciones estan nuestros empleados. Su
diversidad es nuestra fuerza. Ellos reflejan el mundo en el que
hacemos negocio y las comunidades en las que vivimos.

No obstante, la diversidad sin inclusidon queda reducida a un
juego de numeros. Por eso en Dow ambas van de la mano
y nos hacen ser una mejor compania. Porque ser inclusivo
y diverso no solo es o correcto sino que, para nosotros, es
también lo inteligente. Una empresa inclusiva es mas rentable
y competitiva en el mercado, por lo que hemos asumido esta
filosoffa como un imperativo social y comercial.

Damos tanta importancia a que nuestros empleados se sien-
tan libres de ser ellos mismos y dar el 100%, que lo hemos
incorporado en nuestra ambicion. “Queremos ser la compania
mas inclusiva del mundo”.

Sabias

...DOWANOL™ Glycol
Ethers permite a los
formuladores de pinturas
convertir sus sistemas
de base solvente a base

agua, reduciendo los
compuestos organicos
volatiles emitidos a la
atmoésfera?

Somos una empresa multinacional integrada por empleados
con diferentes edades, razas, religiones, géneros, experien-
cias, idiomas, orientaciones sexuales y culturas. Sin embargo,
tenemos una cosa en comun: creemos que la ciencia es la
llave para un presente y futuro mejor. Juntos, con nuestras di-
ferentes perspectivas y conocimientos, creamos y mejoramos
nuestra cultura corporativa, dando un paso mas cada dia.

En Espana, tenemos numerosos grupos de trabajo en los que
los empleados se unen para impulsar la inclusion y la diversi-
dad en diferentes ambitos:

* WIN, que trabaja promoviendo el cambio cultural para lo-
grar la paridad de género en todos los niveles y funciones.

e DEN, lared de empleados que se centra en mejorar la per-
cepcion hacia las personas con capacidades diferentes.

e PRIME, enfocada a mayores de 50 anos, proporciona un
entorno en el que los empleados pueden competir por las
oportunidades independientemente de su edad.

e RISE, un grupo de trabajo que se centra en el crecimiento
profesional y el desarrollo de los nuevos empleados, impul-
sando su integracion desde su entrada en la Compafia.

e GLAD, una red comprometida en implementar politicas,
préacticas y, sobre todo, entornos que transmitan segu-
ridad, apoyo y acogimiento, independientemente de la
orientacion sexual o identificacion de género.

REY

RED EMPRESARIAL POR LA
DIVERSIDAD E INCLUSION LGBTI+

Cabe destacar que en 2020 nos
unimos a REDI, la primera asocia-
cion sin animo de lucro en Espafa
formada por empresas y profesio-
nales con el compromiso comun
de fomentar un ambiente inclusivo y respetuoso en las
organizaciones, donde se valore el talento sin importar
su identidad, expresion de género y orientacion sexual.

Asimismo, hemos dado
la bienvenida a una nueva
red de trabajo en Espaha:
GAAN, que tuvo su origen en Norteamérica en 1999,
con el nombre de African American Network (AAN).
Debido a su éxito y con la intencidn de expandir esta
red a otras regiones, se rebautizé como Global Afri-
can Affinity Network (GAAN), para englobar asi a to-
dos los empleados de origen africano o con herencia
africana que estuviesen viviendo en otras regiones.
La misién de GAAN es crear un grupo de trabajo
para impulsar diferentes actividades y aprender de la
cultura africana.

IBERICA

GLOBAL AFRICAN AFFINITY NETWORK
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Compromiso Social

A continuacion, compartimos los principales programas y colaboraciones que han favorecido el dialogo y el desarrollo de

nuestras comunidades en 2020.

Involucrados con la Educacion

En Dow apoyamos la formacion y el ambito educativo cen-
trandonos en las iniciativas relacionadas con las disciplinas
STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Mateméaticas), por-
que son las que van a formar a los grandes profesionales
de la industria del mafnana. Nuestros empleados ejercen
de embajadores y comparten su pasion y experiencia con
estudiantes y educadores a través de charlas, actividades
practicas y de desarrollo profesional.

Nuestro compromiso con la formaciéon de nuevos profesio-
nales y estudiantes se materializa en Espana a través de
una serie de colaboraciones continuas y establecidas con
el ambito académico:

UNIVERSITAT
" ROVIRA i VIRGILI

La Universitat Rovira i Virgili (URV) de Tarragona es estra-
tégica para Dow en la region de Europa, Oriente Medio,
Africa e India y la colaboracion histérica entre ambos se
desarrolla a través de diversos programas y actividades:

H Catedra DOW/URYV de Desarrollo Sostenible

La Catedra DOW/URV de Desarrollo Sostenible, creada en
2005, tiene como misidn generalizar y socializar el conoci-
miento en el ambito de la sostenibilidad. Sus actividades se
articulan alrededor de cuatro areas principales: formacion,
investigacion, transferencia y divulgacion. Una de las prin-
cipales actividades, permanente desde 1988, es el Curso
Dow - ETSEQ (Escuela Técnica Superior de Ingenieria Qui-
mica de la URV) que incluye sesiones formativas especifi-
cas de Ingenieria Quimica.
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M Premio Dow

Creado en 1978, el premio valora los méritos académicos y
humanos, asi como los proyectos profesionales y de inves-
tigacion de los alumnos que acaban los estudios superiores
de Ingenieria Quimica de la URV. Desde el ano 2013, el
ganador del Premio Dow recibe una oferta laboral dentro de
Dow EMEA. En 2020, Belén Antén Meury recibio este reco-
nocimiento y ya se encuentra desarrollando sus funciones
como ingeniera de mejoras en la Planta de Etileno de Dow
en Tarragona.

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

Dow mantiene una larga trayectoria de colaboracion con
la Escola Técnica Superior d’Enginyeria Industrial de Bar-
celona (ETSEIB), que forma parte de la Universitat Poli-
técnica de Catalunya (UPC). Esta abarca un abanico de
actividades formativas para los estudiantes, entre las que
se incluyen el patrocinio de los Premios a los Mejores Es-
tudiantes del Grado en Ingenieria en Tecnologias Indus-
triales (GETI), la realizacion de seminarios, la participacion
en el Forum Ocupacional y la oferta de becas para cursar
el Master universitario en Ingenieria Industrial con la espe-
cialidad de Energia.


http://www.urv.cat/es/
https://www.urv.cat/es/sociedad-empresa/catedras/desarrollo-sostenible/
https://etseib.upc.edu/ca

El Institut Quimic de Sarria (IQS) es un referen-
te importante en la ensefianza de la Quimica y
también en el ambito industrial. Dow es miem-
bro de su Fundacién de Empresas y colabora
en actividades e iniciativas como son sus con-
ferencias, seminarios y en el Foro de Empresas

UNIVERSITAT RAMON LLULL y Empleo 1QS.

A Alianza para
7 v la FP Dual

La Formacion Profesional Dual es una modalidad clave
tanto para estudiantes como para empresas. Dow esta
adherida a la Alianza para la Formacion Profesional Dual,
una red estatal comprometida con el desarrollo de la FP
Dual en Espafa, que apuesta por este sistema de apren-
dizaje tan productivo y necesario. Asimismo, Dow desa-
rrolla programas de FP Dual mediante un proceso de for-
macion tedrica seguido por un periodo de practicas en
las instalaciones de Dow con el [ES Comte de Rius, el IES
Pere Martell, el IES Vidal i Barraquer y el IES Joan XXIII.

...mas de 13.800
empleados de Dow

han participado
en acciones de
voluntariado en todo
el mundo?

Dow y Plan International colaboran para frenar los impactos de la
pandemia en la educacion de adolescentes vulnerables

@R | <gow

JUNTOS FRENAMDS LOS EFECTOS
| BELAGUVID-13EH LA ENSERANZA

L o
[ PLAN INTERNATIONAL ESPANA
#15.000€#

Desde Dow, hemos unido fuerzas con Plan International en
2020 para luchar contra los impactos que el Coronavirus
causa en la educacion y las oportunidades de futuro de los
mas jovenes, especialmente de adolescentes vulnerables y
en riesgo de exclusion.

El COVID-19 ha tenido gran impacto en el entorno infan-
til y adolescente debido a la interrupcion de la educacion
presencial provocada por el cierre de los centros. Millones
de estudiantes se vieron sin acceso a la formacion online a
distancia por no tener los medios necesarios para seguir las
clases de forma virtual.

Para combatir esta situacion, Dow ha colaborado con Plan
International en el programa #QueNadieSeQuedeFuera,
que la organizacion ha llevado a cabo en Espana para aten-
der las necesidades de adolescentes en situacion de vulne-
rabilidad que se han enfrentado a dificultades educativas y
sociales como consecuencia de la pandemia.

Nuestra contribucion se destind a garantizar el acceso a ta-
blets y otros dispositivos electronicos, asi como a formacion
en competencias digitales, para adolescentes (de 12 a 15
anos) en riesgo de exclusion social y con los que Plan Inter-
national trabaja en centros educativos de la Comunidad de
Madrid. En el caso de los mayores de 15 anos, se centrd en
las UFIL (Unidades de Formacion e Insercion Laboral), donde
reciben formacion basica para fomentar su empleabilidad.

Plan International es una organizacion independiente com-
prometida con los derechos de la infancia y que lucha por
un mundo sin roles de género tradicionales. La organiza-
cién nacio en Espafia en 1937 y, a lo largo de sus 83 afios
de historia, ha construido sdlidas alianzas para apoyar los
derechos de los nifios y nifas desde su nacimiento hasta
que alcanzan la edad adulta. En la actualidad, esta presen-
te en 76 paises y lleva a cabo programas en mas de 50
paises en desarrollo en Africa, América Latina y Asia. Es
miemibro consultivo del Consejo Econémico y Social de las
Naciones Unidas desde 1981.
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https://www.iqs.edu/es
https://plan-international.es/
https://www.alianzafpdual.es/
http://www.comtederius.cat/
http://www.institutperemartell.cat/
http://www.institutperemartell.cat/
https://www.vidalibarraquer.net/
http://www.escolajoan23.com/ca
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Cercanos a nuestra Comunidad

Ser parte de una comunidad implica, para Dow, participar y liderar proyectos y actividades que beneficien al conjunto de la
sociedad, involucrandose de forma proactiva con los grupos de interés cercanos a sus centros.

Festa per a Tothom

Festa per a Tothom es una iniciativa que contribuye a que
las personas con movilidad reducida puedan disfrutar
plenamente de las celebraciones de la Fiesta Mayor de
Santa Tecla, patrona de Tarragona. Su principal objetivo es
garantizar la integracion y la participacion de este colectivo
en los actos festivos de la ciudad.

En 2020 celebramos su 30 aniversario, en un aio marcado
por las consecuencias derivadas del COVID-19 que, entre
otras, provoco la alteracion del calendario y de las activi-
dades. Ante la imposibilidad de acercar a sus habituales
integrantes a los actos festivos, fue la propia celebracion la

que se fue a ellos, visitando asi las residencias Estela, La
Muntanyeta y San Salvador.

El origen de esta iniciativa se remonta 30 afios atras, de
la mano del Departamento de Politicas de Igualdad del
Ayuntamiento de Tarragona. Solo diez afos después,
Dow pasé a participar en este programa que ha ido su-
mando colaboraciones, como es el caso de Llegat 2018,
una Asociacion de Voluntarios del Camp de Tarragona en
la cual se integra la agrupacion responsable de Frida, la
primera giganta disefiada para ser conducida por perso-
nas con capacidades diferentes.

Bancos de Alimentos

Desde 2013, Dow mantiene un convenio con el Banco de
Alimentos de Madrid con el objetivo de apoyar las labores
benéficas que atienden a las familias mas necesitadas. Este
convenio incluye la compra simbdlica de una calle dentro
del propio Banco, asi como actividades de voluntariado.

En 2020, ademas, Dow Tarragona llevd a cabo una campa-
fa de recogida de alimentos y de fondos econémicos con
el Banco de Alimentos de Tarragona. Como resultado se
recolectaron 500 kilos de alimentos, que fueron entregados
al Banco, en paralelo con una cuantia econdémica que los
empleados donaron de forma individual.
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https://bamadrid.org/
https://bamadrid.org/

Fundacié Onada

La Fundacié Onada es un referente en Tarragona por su
contribucion a integrar en el mercado laboral a personas
con discapacidad y otros colectivos vulnerables. Desde
Dow, mantenemos una relacion de muchos afnos con esta
organizacion vy, entre otras actividades, sus trabajadores

Un compromiso con los nifios
ingresados en el Hospital Joan XXIlI

Cada afio, Dow y el Ayuntamiento de la Pobla de Mafu-
met colaboran con los nifios hospitalizados en el Joan
XXHl-de Tarragona y les entregan juguetes solidarios
por: :‘Navidad. En 2020, recibieron mas de 130 jugue-
tes-nuevos y, como novedad, un pequefio obsequio a
los 2.000 profesionales del centro hospitalario con el
riensaje “Este afio mas que nunca, muchas gracias por
cuidarnos:tan bien”.

Panel Publico Asesor

elaboran las cestas de Navidad que entregamos a nues-
tros empleados. La colaboracion también comprende la
prestacion de servicios de recepcion, servicios del pafiol
(almacén donde se guarda material e inventario de mante-
nimiento) y de destruccion de documentos.

il
vOz.0) ./\.X“ﬂ

En Dow consideramos que una de las mejores formas de estar cerca de nuestra comunidad es escuchar sus necesidades e inquie-
tudes. Transparencia y didlogo es lo que fomentamos a través de nuestro Panel Publico Asesor de Tarragona.

El Panel fue creado en 1998 y esta formado por miembros de diferentes sectores sociales representativos de los munici-
pios del entorno del Compilejo Industrial de Tarragona. En 2020 las reuniones pasaron a ser telematicas y se centraron en
aspectos relacionados con la pandemia y las medidas de prevencion dentro de Dow, la renovaciéon paulatina del panel, la
calidad del aire y las redes eléctricas, entre otros.
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https://www.fundacioonada.org/
https://www.dowppa.com/

Editorial Diseno y Redaccién
Maria Arnanz Martin Agencia: Ma3 Comunicacion

Danos tu opinién
y siguenos en:

www.dow.es
¥ @Dowlberica
¥ @DowTarragona
f @DowTarragona


http://www.dow.es
https://twitter.com/dowiberica?lang=es
https://twitter.com/DowTarragona?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://es-es.facebook.com/DowTarragona
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